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อำเภอห้วยยอด  จงัหวัดตรงั 
 

 

 



                                        
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
เทศบาลตำบลห้วยนาง  อำเภอห้วยยอด  จังหวัดตรัง 

 
1. หลักการและเหตุผล 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็น
เครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์ โดยกำหนดเป็นหนึ่งตัวชี้วัด  ของแผนย่อยการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) มีเป้าหมายหลักให้ประเทศไทย ปลอดการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  ในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยมุ่งหวังให้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงาน ด้านคุณธรรมและ ความโปร่งใส ช่องว่างความไม่เป็น
ธรรมและความด้อยประสิทธิภาพด้วยการนำข้อมูล ผลการประเมินมาเป็นแนวทางในการพัฒนาเพื่อยกระดับ
มาตรฐานการดำเนินงานและมาตรการเชิงบวกได้อย่างเหมาะสม สะท้อนถึงความพยายามและความตั้งใจของ
หน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) รายงานการ
วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผล
คะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้ งบประมาณ (3) การใช้อำนาจ (4) การใช้
ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพ การดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) การรับรู ้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)
และการเผยแพร่ข้อมูลที ่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์  ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT ) ซึ่งผลคะแนนจะสะท้อน ให้เห็นถึง ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 เทศบาลตำบลห้วยนาง ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  ของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้รับทราบถึงสถานการณ์ดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสและนำผลการประเมินที่ได้
ไปสู่การปรับปรุงพัฒนาให้มีการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และ มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งใน
ด้านการปฏิบัติงานการให้บริการและการอำนวยความสะดวกต่อประชาชน  

 

 

 



 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
 สำนักงาน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกาศผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศนำไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลัก  
ธรรมาภิบาล โดยเทศบาลตำบลห้วยนาง มีผลการประเมินดังน ี้ 
 

   2.1 ผลการประเมินในภาพรวม                                                               

                               

                              
 เทศบาลตำบลห้วยนางได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมีค่าคะแนนโดยรวม เท่ากับ 91.77 คะแนน อยู่ใน
ระดับ “ผ่าน”  

 2.2 ผลการประเมินรายเครื่องมือ 
 

                                            

 



 
 2.3 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด     
                                 

 

 

 
 

               
 
แบบ 

ตัวช้ีวัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 93.77 
2 การใช้งบประมาณ 96.96 
3 การใช้อำนาจ 96.67 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 92.17 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต           94.64 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 91.29 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.08 
8 การปรับปรุงการทำงาน 73.92 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 91.43 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

 

 2.4 ผลการประเมินตามแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2567 ใน 7 ประเด็น 

  เทศบาลตำบลห้วยนาง มีผลคะแนนตามแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2567 ใน 7 
ประเด็น ประกอบด้วยดังนี้ 

 



 

 ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕67 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ    

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ                        

 
IIT 

ข้อ i1 92.61 - ควรปฏิบัติงานและให้บริการโดย
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ข้อ i2 93.04 

ข้อ i3 95.65 

 
EIT 

 

ข้อ e1 89.86 -ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ  

ข้อ e2 89.86 
ข้อ e3 100 
ข้อ e8 92.11 

OIT ข้อ o10 100.00 -ควรรักษามาตรฐานไว ้

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

2 การให้บริการและระบบ E-Service 
IIT 

ข้อ i1 92.61 -ควรปฏิบัติงานและให้บริการโดย
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ข้อ i2 93.04 

 
 

EIT 

ข้อ e1 89.86 -ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามสี่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย 

ข้อ e2 89.86 
ข้อ e7 89.01 
ข้อ e8 92.11 
ข้อ e9 32.39 

 
OIT 

ข้อ o11 100.00 -ควรรักษามาตรฐานไว ้
-ควรเผยแพร่ชอ่งทางบริการให้
เข้าถึงประชาชนมากกว่าเดมิ 

ข้อ o12 100.00 
ข้อ o13 0.00 
ข้อ o25 100.00 

 



 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

 
EIT 

ข้อ e4 81.00 -ควรมอบหมายผู้รบัผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล ใหม้ีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมลูที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ นอกจากน้ี 
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเหน็
ได้โดยง่าย 

ข้อ e5 81.00 
ข้อ e6 80.00 

 
 

OIT 

ข้อ o1 100.00 -ควรรักษามาตรฐานไว ้
ข้อ o2 100.00 
ข้อ o3 100.00 
ข้อ o4 100.00 
ข้อ o5 100.00 
ข้อ o6 100.00 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 
IIT 

ข้อ i10 93.91 -ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานอยา่ง
ชัดเจน พร้อมท้ัง ประชาสมัพันธ์
คู่มือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากร
ในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมี
แนวทางในการกำกับ ดูแล 
ตรวจสอบ เพื่อป้องกันมิให้นำ
ทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

ข้อ i11     94.35 
ข้อ i12 88.26 

 
 
 
 
 
 
 
 

OIT ข้อ o๓0 100.00 -ควรรักษามาตรฐานไว ้
ข้อ o๓1 100.00 

 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
IIT 

ข้อ i4 94.78 -ควรจัดให้มีการประเมินความเสีย่ง
ในการทุจริตในประเด็นการเบิก
จ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการ
เรียกรับสินบน 

ข้อ i5 97.39 
ข้อ i6 98.70 

 
OIT 

ข้อ o14 100.00  
-ควรรักษามาตรฐานไว ้ข้อ o15 100.00 

ข้อ o16 100.00 
ข้อ o17 100.00 

 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 
IIT 

ข้อ i7 97.39 -ควรให้ความรูเ้กี่ยวกับบทบาท
อำนาจหน้าที่ของผู้บริหารและ
เจ้าหน้าท่ีเพื่อป้องกันการสั่งการหรือ
กระทำการอันไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

ข้อ i8 94.78 
ข้อ i9 97.83 

 
 

OIT 

ข้อ o18 100.00 -ควรรักษามาตรฐานไว ้

ข้อ o19 100.00 
ข้อ o20 100.00 
ข้อ o21 100.00 

 

 

 



 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
IIT 

ข้อ i13    95.65 -ผา่นเกณฑ์การประเมินควรรักษา
มาตรฐานไว้แต่ควรเพิ่มความ
ตระหนักรู้ให้แก่บุคคลกรเพิ่มยิ่งข้ึน 

ข้อ I14 94.35 
ข้อ i15 93.91 

OIT ข้อ o22 100.00 -ควรรักษามาตรฐานไว ้

ข้อ o23 100.00 
ข้อ o24 100.00 
ข้อ o26 100.00 
ข้อ o27 100.00 

ข้อ o28 100.00 
ข้อ o29 100.00 
ข้อ o30 100.00 
ข้อ o31 100.00 
ข้อ o32 100.00 

ข้อ o33 100.00 

ข้อ o34 100.00 
ข้อ o35 100.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2567 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เทศบาลตำบลหว้ยนาง ได้ทำการวิเคราะห์ผล
การประเมิน โดยแยกเป็นรายประเด็น ดังต่อไปนี้ 

ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        จากผลคะแนนประเด็นที ่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที ่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า 

หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับดีเยี่ยม ไม่มีข้อคำถามใด ที่มีคะแนน ต่ำกว่า 85.00 แสดงให้ 
เห็นว่า เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีการปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มีความเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รับผิดชอบ ต่อหน้าที่ 
ไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์เพื่อแลกกับ การปฏิบัติงาน
หรือให้บริการ หรือ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทน ในอนาคต ดังนั้น
จึงควรดำเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว้ 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service จากผลคะแนนประเด็นที ่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service พบว่า หน่วยงานมีการ 
ปรับปรุงการปฏิบัติ/การให้บริการให้ดีขึ้น วิธีการขั้นตอน การปรับปรุงการปฏิบัติ/การ ให้บริการ 
รวดเร็วขึ้น เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ ดำเนินงานให้ดี
ขึ้น มีความโปร่งใสในการดำเนินงานให้บริการเป็นไปตามขั้นตอน เป็นธรรม และไม่เลือกปฏบิตัมิี
ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) แต่ทั้งนี้พบว่า ผู้ใช้บริการ ออนไลน์ (E-Service) มี
จำนวนค่อนข้างน้อย หน่วยงานควรให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน ระยะเวลา 
และเท่าเทียมกัน มากขึ้น การให้บริการให้เกิดความสะดวก  รวดเร็วมากขึ้น หน่วยงานควร
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service และจัดทำคู่มือแสดงขั้นตอนการรับ
บริการ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย ทั่วถึงและใช้บริการผ่านช่องทางนี้มาก
ยิ่งข้ึน 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ภาครัฐ พบว่า หน่วยงานมีช่องทางที ่สามารถติชม หรือแสดงความคิดเห็นเกี ่ยวกับ การ 
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ รวมถึงมีช่องทางที่สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ทั้งนี้ ยังมี
ผู้ใช้บริการบางส่วนยังไม่ทราบถึงช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร รวมถึงการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายที ่ช ัดเจน มากขึ ้น หน่วยงานจึงควรมีมาตรการเกี ่ยวกับการ  
ประชาสัมพันธ์เผยแพรข้อมูลข่าวสารภาครัฐที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อให้ผู้ใช้บริการ เกิด
การรับรู้อย่างท่ัวถึง 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ จากผลคะแนนประเด็นที ่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางราย มีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว บางส่วนยัง
ไม่รู ้แนวปฏิบัติ เกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ขั ้นตอนการ  ขออนุญาต เพื่อยืม
ทรัพย์สิน ดังนั้น หน่วยงานควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการ ทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กำหนด มาตรการจัดการความเสี่ยง และผลการ
ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบ เพื่อป้องกันมิให้นำ
ทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 



 
 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปรงใสในการใช้งบประมาณและการ 
จัดซื้อจัดจ้าง พบว่า บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรจัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการ
เรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้มีส่วนร่วมให้ความ
เข้าใจ และการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย  งบประมาณหรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการ  ใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า 
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 6 ผู้บังคับบัญชาไม่มีการให้หรือรับสนิบน ที่เอื้อประโยชน์ในการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้ายหรือเลื่อนตำแหน่ง รวมทั้งส่วนมากไม่มีการสั่งให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระ
ส่วนตัว หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ อาจจะมีอยู่บ้างแต่กย็งัอยู่
ในสัดส่วนที่น้อยที่สุด โดยเจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบ เกี่ยวกับมาตรฐานและประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ ซึ่งสอดคล้องกับ การเปิดเผยข้อมูลในส่วนของแผนและผลของการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล รวมทั้งมาตรการส่งเสริมคุณ ธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ ประมวล
จริยธรรม และการขับเคลื่อนจริยธรรม  

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน 
หน่วยงาน พบว่า หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับดีมาก แต่ยังมีเจ้าหน้าที่บางส่วนที่ยังไม่เชื่อมั่น 
เกี่ยวกับการให้ความสำคัญ การป้องกัน และกระบวนการจัดการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานได้ ดังนั้นจึงควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  และควรเพิ่มมาตรการ ขั้นตอน และปรับปรุง
ว ิธ ีการ ต ่าง ๆ  ท ั ้ งมาตรการป ้องก ันการทุจร ิตท ี ่สามารถป้องก ันการท ุจร ิตได ้จริง 
มีมาตรฐานทางจริยธรรม หรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ใช้เป็นแนว
ปฏิบัติ มีการนำผลการ ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหนว่ยงาน 
มีช่องทางการ ร้องเรียนทุจริต หากพบเห็น การทุจริต สามารถแจ้งทางหน่วยงานให้ดำเนินการ
ตรวจสอบ และดำเนินทางวินัยต่อไปได้ ดังนั้นจึงควรดำเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 

 

 



ส่วนที่ ๒ มาตรการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕68 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลาดำเนินการ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

▪ การปรับปรุงระบบการทำงานเพ่ือ 
เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสให้แก่เจ้าหน้าที่ในองค์กร และ
ผู้รับบริการ 

1.จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือ
การให้บริการ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละข้ันตอนไว้ในคู่มือ  
2. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน   ลง
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกช่องทาง 
เช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 

ทุกส่วนราชการ 1 ต.ค. 2567 

ถึง 

30 ก.ย. 2568 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

▪ จัดทำช่องทาง การติดต่อ - สอบถาม 
ข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการ สื่อสาร
สองทางและช่องทางการ   รับฟัง
ความคิดเห็นของผู้มาติดต่อ  หรือ 
ผู้รับบริการ  

▪ เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามา
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 

2. เพ่ิม/พัฒนา/ปรับปรุง ช่องทาง E - service เพ่ือ
อำนวยความสะดวกให้ ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูล ข่าวสาร และ บริการต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว  

3. จำทำคู่มือแสดงขั้นตอนการรับบริการผ่านระบบ 
E-Service  
4. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การปรับปรุง กระบวนงาน 
หรือการเพ่ิมการให้บริการที่มี ประสิทธิภาพมากข้ึน 

งานธุรการ/ 

สำนักปลัด 

1 ต.ค. 2567 

ถึง 

30 ก.ย. 2568 

 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลาดำเนินการ 

3. ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่  
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ   
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี  
ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริม 
ให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูน 
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติ  
งานอย่างสม่ำเสมอ 

 

1. ส่งเสริมให้แต่ละงานบริการดำเนินการ เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความ สะดวกในการเข้าใช้
งาน  

2. ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ หน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

3. ส่งเสริมให้แต่ละงานบริการเห็นความสำคัญ ใน
การดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ 

ทุกส่วนราชการ 

 

1 ต.ค. 2567 

ถึง 

30 ก.ย. 2568 

 

4. กระบวนการกำกับดูแลการ  
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

▪  การจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ ถูกต้อง 

1. จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการที่ถูกต้อง  

2. เผยแพร่ข้อมูลแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการให้บุคลากรภายในได้รับทราบ 
และนำไปปฏิบัติ  

3. มีการจัดทำทะเบียนคุมการเบิกจ่ายวัสดุหรือ 
ครุภัณฑ์ของหน่วยงาน  

4.กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ 
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  

5. เสริมสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบ งานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง ผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ ส่วนรวม  

6. เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของ รัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

งานพัสดุ/ 
ทุกส่วนราชการ 

1 ต.ค. 2567 

ถึง 

30 ก.ย. 2568 

 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลาดำเนินการ 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

▪  สร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

 

1. กำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ เกี่ยวกับการ
ใช้งบประมาณให้มีความโปร่งใส อย่างชัดเจน โดย
เริ่มตั้งแต่การจัดทำแผนการ ใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีและเผยแพร่ รวมถึงการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงาน อย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์  

2. จัดทำคู่มือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างและประชุมชี้แจง สร้างการรับรู้และ
ความเข้าใจที่ถูกต้องให้กับ บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

3. จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีและ 
ประกาศเผยแพร่ตามระเบียบ 

4. จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เป็นปัจจุบัน 

5. กำชับมิให้ผู้ที่มีหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับ การ
จัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน มีส่วนได้ส่วน เสียกับผู้
ยื่นข้อเสนอหรือคู่สัญญาในงานนั้น 

งานพัสดุ/ 
กองคลัง 

1 ต.ค. 2567 

ถึง 

30 ก.ย. 2568 

 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

▪  กำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ 
เกี่ยวกับการใช้อำนาจของ 
ผู้บังคับบัญชาให้มีความโปร่งใสและ   
เป็นธรรม 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและ บรรจุ
แต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการ  ปรับปรุง
การกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจ รวมถึง
ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร และหลักเกณฑ์
การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม  

2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ 

ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน
ขององค์กร 

งานการเจ้าหน้าท่ี/ 

สำนักปลัด 

1 ต.ค. 2567 

ถึง 

30 ก.ย. 2568 

 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลาดำเนินการ 

3. เผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานให้ 
บุคลากรในสังกัดทราบ และปฏิบัติตามระเบียบฯ 

4. จัดทำไฟล์เอกสารเผยแพร่ทางเว็บไซต์หน่วยงาน  

5. ชี้แจงสร้างการรับรู้ ความเข้าใจผ่านที่ประชุม 
ประจำเดือน เพ่ือรายงานให้ผู้บังคับบัญชา และ 
ผู้บริหารทราบ 

7. กลไกและมาตรการในการ  
แก้ไขและป้องกันการทุจริต  
ภายในหน่วยงาน 

 

 

 

▪  การจัดทำนโยบาย/แนวทางการ 
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี 
ประสิทธิภาพ  

1. กำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ เกี่ยวกับการ
ดำเนินงานและเพ่ือป้องกันการทุจริตให้มีความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของ ส่วนงาน  

2. เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ 
หน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดำเนินการต่างๆ ของส่วน
งานให้ประชาชนได้รับทราบ และมี การกำกับ
ติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่าง เป็นรูปธรรมเพื่อ
ส่งเสริมความโปร่งใสของ หน่วยงาน 

3. จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงเพ่ือการ ป้องกัน
การทุจริต  

4. จัดให้มีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ส่วนงาน
ต้องมีการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล โดยเฉพาะ
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี
ที่ส่วนงานต้องแสดงผลการ ดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันการ ทุจริตที่มีข้อมูล
รายละเอียดสรุปผลการ ดำเนินการ  

งานนิติการ/
สำนักปลัด 

1 ต.ค. 2567 

ถึง 

30 ก.ย. 2568 

 



 

 

ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

             ๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร      บุคลากรภายในหน่วยงานยังไม่เห็นถึงความสำคัญ ขาดความรู้ ความเข้าใจในตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการ ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จึงทำให้การลงข้อมูลหรือการดำเนินการต่างๆ เพื่อเผยแพร่บนเว็บไซต์  ของหน่วยงานนั้น เกิดความล่าช้าและ
ไม่ถูกต้องครบถ้วน 

            ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ  งบประมาณไม่เพียงพอที่จะดำเนินโครงการที่มีค่าใช้จ่ายในการดำเนินโครงการ 

    ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี    เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินฯ ไม่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น การสร้าง QR Code หรือ ช่องทาง 
E-service ต่างๆ 

              ๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่   ไม่มีข้อจำกัดของหน่วยงาน 

           ๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ     วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพ้ืนที่  ประชาชนในพื้นที่โดยส่วนใหญ่เน้นการประกอบอาชีพ ไม่ค่อยสนใจที่จะ
ติดตามข้อมูลข่าวสารที่ประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานเท่าที่ควร 

 

 

 

 

 

 

 

 


